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حکیده 


هدف مقاله حاضر کشف ارتباط Ole‏ منافع ذی‌نفعان و وزن مراحل برنامه راهبرد 
توسعهٌ شهری در شهر کاشمر است. برنامه راهبرد توسعۀ شهری با رویکردی 
مشارکتی به دنبال جذب همکاری گروه‌های ذی‌نفع با هدف به حداکثر رساندن 
اثربخشی برنامه‌های توسعة شهر است. راهبرد توسعهٌ شهر کاشمر نیز با هدف ایجاد 
بستری برای ale‏ بر شکاف Ole‏ ذی‌نفعان و توسعة بلندمدت شهر در دو بعد مهم 
زیارتی و خدماتی برنامه‌ریزی شده است. اما همکاری گروه‌های ذی‌نفع تابع میزان 
تحقق منافع آن‌هاست که مراحل برنامه‌ریزی Ll‏ به آن حساس باشد. پژوهش pole‏ 
از نوع کاربردی» روش پژوهش توصیفی-تحلیلی و براساس استفاده از تکنیک 
گسترش عملکرد کیفیت است. این تکنیک برای اثرگذاری خواسته‌های مشتریان با 
ذی‌نفعان بر ویژگی‌های محصول استفاده می‌شود که طی آن نظرات ذی‌نفعان به 
صورت روشن و برجسته تعیین شده و برحسب اولویت برای برنامه‌ریزان مشخص 


می شود. جامعه آماری شامل مدیران نهادهای ذی‌نفع در توسعه شهری کاشمر و 


۱. این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی «برنامه راهبردی-عملیاتی شهر و شهرداری کاشمر» در سال ۱۳۹۹ است. 


تاریخ دریافت: ۱:۰۰/۰۳/۲۹ تاریخ تصویب: ۱2۰۰/۰۹/۲۰ 


os ٤‏ جغرافیا و Ans gi‏ ناحیه‌ای Bylot‏ سی و هفتم 


خبرگان برنامه‌ریزی شهری است که پرسشنامه‌ها به صورت هدفمند ole‏ آن‌ها توزیع 
شده است. روایی به کمک گروه متخصصان تعیین شده و پایایی نیز با روش موازی 
کنترل شده است. Gb‏ یافته‌ها؛ قابلیت اجرای دسترسی ریلی و هوایی» حفظ منابع 
آبی و درنهایت افزایش تعاملات اقتصادی شهر با حوزه نفوذ» مهم‌ترین منافع مدنظر 
از دیدگاه ذی‌نفعان کلیدی است. نتایج حاصل نشان می‌دهد که انطباق با طرح‌های 
بالادست. پیوند برنامه به ساختار موجود و ایجاد توافق بین بخشی. به‌ترتیب مهم‌ترین 
مراحل تهیه طرح راهبرد توسعهٌ شهر هستند که برنامه‌ریزان LL‏ در تحقق منافع مهم 
ذی‌نفعان مدنظر داشته‌باشند. 

کلیدواژه‌ها: فرایند راهبرد dee i‏ شهری» ذی‌نفعان» منافع» گسترش عملکرد کیفیت» 


شهر کاشمر. 
.Y‏ مقدمه 


در دهه‌های اخیر برنامه‌ریزی راهبردی به‌عنوان رویکردی برتر در توسعۀ شهری مطرح 
شده است که در قالب Ob bs‏ برنامه‌ریزی مشارکتی توجه عمده‌ای به نقش و تأثیر گذاری 
ذی‌نفعان در روند تهیه طرح‌های io gi‏ شهری داشته است. در این میان یکی از مهم‌ترین 
برنامه‌هاء «راهبرد توسعهٌ شهر»" است که در فرایند Ol‏ توجه زیادی به ارتباط Ghee‏ گروه‌های 
ذی‌نفع می‌شود. راهبرد توسعۂ شهری چشم‌اندازسازی مشارکتی از آیندۂ شهر را با مشارکت 
گروه‌های ذی‌نفع ترسیم می کند و به دنبال آن برنامه‌های اجرایی را برای توسعٌ همه جانبه 
شهرها در نظر می گیرد (سازمان اثتلاف شهرها" ۲۰۰۳ ص. ۲۱). از طریق مشارکت ذی‌نفعان 
می‌توان در اجرای پروژه‌ها و فعالیت‌های عمومی تمرکزگرایی را در دستگاه‌ها و سازمان‌های 
دولتی کاهش داد و منابع قدرت و تصمیم‌گیری را به سطوح پایین‌تر منتقل کرد (هابیتت " 
۶ ص. IT‏ راهبرد Ane i‏ شهر ضمن اینکه ماهیتی راهبردی دارد و برای سامان دادن به 
اقدامات لازم در جهت نیل به اهداف خود فعالیت می‌کند. بر مشارکت شهروندان در کل 

فرایند نیز به شدت ASE‏ دارد. 
City development sterategy‏ .1 


2. Cities Alliance 
3. Un-Habitate 


سال نوزدهم وزندهی مراحل طرح راهبرد توسعة شهری براساس ... qo‏ 


اما نقدهایی متوجه این رویکرد بوده است؛ به‌ویژه در خصوص توجه کمتر طرح‌های 
راهبردی به موضوع قدرت ذی‌نفعان و تضادهای حاصل از آن که در بستر اجرایی طرح 
وجود دارند (تئودور جونز و آلمندیگر 44A‏ واتسون" ۱۹۹۸؛ هاکسلی و بفتاچجل T‏ ۲۰۰۰ 
فلیپجرگ و ریچاردسون* ۲۰۰۲؛ هیلی* ۲۰۰۳). اکنون توافق گسترده‌ای وجود دارد که زمینه 
و بستر اجرای طرح‌های deg‏ شهری بر فرایندهای برنامه‌ریزی تأثیر درخور ملاحظه‌ای دارد؛ 
بنابراین آگاهی از شرایط خاص زمینه‌ای ازجمله منافع ذی‌نفعان برای تحقق CLES‏ برنامه‌های 
همکارانه as ilta y‏ ا است Sol Y^ cob)‏ و Y Y" Coa‏ 5847390 36( 
درواقع این نیروهای زمینه‌ای هستند که در پشت فرایند برنامه‌ریزی می‌توانند عامل تسهیل 
کننده یا بازدارنده در ایجاد تعامل و اجماع ole‏ ذی‌نفعان باشند (هاکسلی و یفتاچل. Vere‏ 
مک گورک“ ۲۰۰۱؛ کالدرون“ ۲۰۱۳) و جامعیت یا محدودیت ذی‌نفعان را مشخص می کنند 
(هالگرسون و هارستاد d‏ ۰۲۰۰۹ ص.۳۵۱). نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل منافع ذی‌نفعان به 
برنامه‌ریزان کمک می‌کند تا فرایند مناسب برنامه‌ریزی توأم با تبادل نظر با ذی‌نفعان را اتخاذ 
کنند (بار ۰ (Pe‏ ازآنجاکه اساساً برنامه‌ریزی ابزاری برای کسب منافع گروهی خاص و دور 
کردن گروه‌های دیگر از OF‏ منافع است» برنامه‌ریزان برای شناسایی ذی‌نفعان و درک تأثیر 
انتظارات آن‌ها بر موفقیت برنامه, نیازمند مهارت‌های تحلیلی و درک عینی هستند (مسعودی 
فر» ۱۳۹۰)به‌رغم ASU‏ محققان بر تأثیر عوامل زمینه‌ای بر فرایند برنامه‌ریزی» تحقیقات کمی 
در خصوص تأثیر قدرت ذی‌نفعان بر فرایند برنامه‌ریزی راهبرد توسعة شهری وجود دارد 


(کالدرون و وشن v‏ ۹ ص. «Y‏ مسئله‌ای که باعث اجرای ناقص این طرح‌هاو خروج 


. Tewdwr-Jones & Allmendinger 
. Watson 

. Huxley & Yiftachel 

. Flyvbjerg & Richardson 
. Healey 

. Innes & Booher 

. Laws & Forester 

. McGuirk 

. Calderon 

10. Holgerson & Haarstad 
11. Baar 

12. Westin 


OANINNABWNK 


alee ۹۹‏ جغرافیا و Ans gi‏ ناحیه‌ای شمار؛ سی و هفتم 


bol‏ از حالت راهبردی می‌شود؛ بنابراین سوّال اصلی پژوهش این است که متناسب با اهمییت 
منافع ذی‌نفعان» وزن و اولویت فرایند راهبرد توسعۀ شهر چگونه است؟ بر این اساس هدف 
پژوهش بر ob‏ مفهوم «اهمیت منافع»» وزن‌دهی هریک از مراحل فرایند راهبرد توسعۀ شهری 
است؛ فرایندی که به درک بهتر موضوعات راهبردی برنامه‌ریزی توسعۀ شهری کمک می کند و 
بدین ترتیب برنامه را برای گروه‌هایی که تحت‌تآثیر آن قرار می‌گیرند» معنادارتر و کاربردی‌تر 
می‌کند.در این پژوهش ابتدا به تشریح برنامه راهبرد توسعۀ شهر و فرایند آن پرداخته شده 
است و سپس تئوری ذی‌نفعان و منافع آن‌ها مطرح می‌شود. در ادامه با ارائه مدل‌های مورد JU‏ 
برای شناسایی اهمیت منافع ذی‌نفعان ماتریس علاقه/قدرت و مدل میچل | (44V)‏ به‌عنوان 
مدل‌های استفاده‌شده در این پژوهش بیان می‌شوند. درنهایست» روش «گسترش عملکرد 
کیفیت»" که مبتنی بر اعمال نظر ذی‌نفعان در فرایند برنامه‌ریزی است. به‌عنوان روش مژثر 
برای تبیین فرایند تهیه طرح راهبرد توسعه شهری تشریح می‌شود. نمونه موردی پژوهش شهر 
کاشمر ازجمله شهرهای میانی در شرق کشور است که به واسطه نقفش زیارتی. از اهمیت 
ویژه‌ای در سطح ملی برخوردار است. متناسب با قابلیت شهر برای توسعه در ابعاد مختلف» 
گروه‌های ذی‌نفع متعددی با درجات مختلفی از قدرت و منفعت در سطح شهری و فراشهری 
حضور دارند. این امر پیچیدگی برنامه‌ریزی در سطح راهبردی شهر را بیشتر کرده و ضرورت 
شناسایی اهمیت منافع و اثرگذاری آن‌ها را بر مراحل برنامه توسعهٌ راهبردی شهر باعث شده 


است. 
۲ پيشينة تحفیق 
اکثر تحقیقات در حوزۀ نقش ذی‌نفعان در برنامه‌ریزی شهری به زمان ریشه‌گیری نظرية 


برنامه‌ریزی مشارکتی در برنامه‌ریزی شهری بازمی گردد که به دنبال تحولات اجتماعی اقتصادی 
شکل گرفته بود. در همین راستا ازجمله اولین صاحب‌نظران, فریدمن" (۱۹۷۳) بود که به 


1. Mitchell 
2. Quality Function Development (QFD) 
3. Friedman 


ضرورت تعامل برنامه‌ریزان با بهره‌وران از طرح‌های توسعة شهری اشاره کرد. فریمن " در سال 
۶ مفهوم ذی‌نفعان را در برنامه‌ریزی مطرح کرد و دانلدسون و پرستون" به بسط این مفهوم 
پرداختند؛ بدین ترتیب نظریه‌های مرتبط با ذی‌نفعان از دانش Co pte‏ وارد حوزه‌های مختلف 
ازجمله برنامه‌ریزی شهری شد. از جمله محققان درخصوص مشارکت با ذی‌نفعان در 
برنامه‌ریزی شهری. میجلی " (۱۹۸۶) است که به لزوم مشارکت شهروندان پرداخته و همچنین 
فور (VAY)‏ که به تضاد منافع ذی‌نفعان در برنامه‌ریزی شهری اشاره کرده است. در ادامه 
ple‏ نظریه‌پردازن مانند هیلی (۱۹۹۷)» آلمندینگر و جونز (۲۰۰۲) و اینز و بوهر (۲۰۰۳ ۲۰۱۰) 
به بسط مفهوم ذی‌نفعان در برنامه‌ریزی شهری پرداختند؛ البته دیگر پژوهشگران خارجی متأخر 
نیز اشاره مستقیمی به ذی‌نفعان در برنامه‌ریزی شهری داشته‌اند (جدول ۱). در iem‏ طرح‌های 
راهبرد توسعة شهری, سازمان ائتلاف شهرها (۲۰۱۰) چهارچوب مفهومی از چیستی و اجرای 
طرح‌های راهبرد توسعةٌ شهری را بیان کرده است. همین نهاد در سال ۲۰۱۶ در گزارش 
«شکوفایی شهرها»" به بررسی تجارب اجرای طرح‌های راهبرد توسعۀ شهری پرداخته و در 
گزارش سال ۲۰۱۷ مراحل eub Sg‏ راهبرد توسعهٌ شهری را براساس تجارب شهرهای 
مختلف جهان مطرح کرده است. رسولی‌منش (۲۰۱۳) نیز در پژوهشی به بررسی تجربیات 
اجرای این گونه طرح‌ها در کشورهای مختلف اقدام کرده و در سال ۲۰۱۹ نیز زمینه‌های 
نظری» محتوا و ساختار طرح‌های راهبرد ime‏ شهری را تشریح کرده است. در تحقیقات 
داخلی نیز طرح‌های راهبرد توسعةٌ شهری با نگاهی WE‏ مدیریتی نقد شده است. تحقیق 
درخصوص ذی‌نفعان در برنامه‌ریزی شهری نیز بیشتر به شناسایی و اولویت‌بندی ذی‌نفعان 
معطوف بوده است (جدول ۱)؛ بدین ترتیب ملاحظه می‌شود که مطالعه روشمند 6 اهمیست 
منافع ذی‌نفعان در فرایند تهیۀ راهبرد توسعة شهری ازجمله خلأهای تحقیقاتی است که بررسی 


آن هدف مقاله حاضر است. 


1. Freeman 

2. Donaldson & Preston 
3. Midgley 

4. Forester 

5. Prosperity of cities 


os ۹۸‏ جغرافیا و Ans gi‏ ناحیه‌ای شمار؛ سی و هفتم 
جدول ۱- پژوهش‌های مرتبط با راهبرد توسعة شهری و ذی‌نفعان توسعة شهری 
مأخذ: نگارندگان ۱۳۹۹ 
محققان موضوع leash,‏ سال 
حاتمی‌نژاد و امکان‌سنجی طرح‌های راهبرد توسعهٌ شهری تحلیل ظرفیت نظام برنامه‌ریزی و s‏ 
ملایی در ایران مدیریت شهری کشور 
ملک‌زاده و سنجش مشارکت ذی‌نفعان و ذینفوذان در تبیین جایگاه ذی‌نفعان در راهبرد daw gd‏ 
۳4۱ 
همکاران راهبرد dew gh‏ شهری شهری 
کاظمیان و تحلیل قدرت ذی‌نفعان کلیدی در فرایند تعادل قدرت Ole‏ ذی‌نفعان کلیدی در 
۱۳۹۳ 
جلیلی سیاست گذاری طرح جامع تهران فرایند og‏ تصویب و اجرای طرح جامع 
آزاته فاص هایس و are ۱ recy‏ 
5 05$ و ie eat men‏ ارتباط برقرار کردن از منظر تحقق‌پذیری ey‏ 
پایدار شهری در ی توسعه راهبردی ۳ 
همکاران S‏ بین تمامی گزینه‌ها 
شهر 
نقش راهبرد توسعة شهری در مدیریت "n bo daw gi‏ , 
یوراحمد و "m MO‏ . سنجش تانير رح راهبردی بر توسعه 
گردشگری و رونق اقتصادی اجتماعی $m‏ ۱ ۱۳۹۹۵ 
همکاران شهر 
^229 
ارائه مدلی جهت شناسایی بهره‌وران کلیدی در | استخراج معیارهای اساسی شناسایی 
نوریان و خاکپور Mao‏ 
برنامه‌های شهری بهره‌وران SAS‏ 
اندرسن و me PR‏ مفهوم‌سازی ذی‌نفعان براساس منافع و 
: نفع شهر؛ نقشه‌ریزی دی‌نفعان Youd‏ 
نیلسن روابط 
۱ , | شهروند و درگیری ذی‌نفع» پیش‌شرط پایداری | تجارب شهرهای اروپایی و چالش‌های 
لیندانئو و بوهلر 14 
شهری برنامه‌ریزی 
6 شناسایی تعامل ذی‌نفعان در شراکت‌های دسته‌بندی ذی‌نفعان فراتر از جایگاه 
لوفور 10 
شهری قانونی و pou‏ 
سوما" و 
مشارکت ذی‌نفعان به سمت پایداری شهری تقسیم‌بندی مفهوم مشارکت ذی‌نفعان ۳۰۸ 
همکاران 
جایاسنا* و دسته‌بندی ذی‌نفعان به دو دسته داخلی و 
تحلیل ذی‌نفعان برای توسعة شهر هوشمند ۳۰۹ 
همکاران خارجی 


1. Anderson & Nielsen 
2. Lindenau & Bohler 
3. Le Feuvre 


4. Soma 


5. Jayasena 


سال نوزدهم وزندهی مراحل طرح راهبرد توسعهٌ شهری براساس ... ۹۹ 


۳ روش شناسی SAPS‏ 

M 

با توجه به تأکید بر مشارکت ذی‌نفعان در فرایند تهیه و اجرای طرح راهبرد توسعة شهری» 
استفاده از روشی که بتواند اهمیت ذی‌نفعان و منافع آن‌ها را به فرایند برنامه‌ریزی متصل LS‏ 
همیشه مدنظر برنامه‌ریزان شهری بوده است. با توجه به قابلیت‌های مژثر روش گسترش 
عملکرد کیفیت. استفاده فراوانی از Ol‏ در زمینه‌های پژوهشی و حرفه‌ای در موضوعاتی که 
تحت‌تأثیر گروه‌های ذی‌نفع هستند شده است. اما در حوزهُ برنامه‌ریزی شهری مدنظر نبوده 
است. کار انجام شده در این پژوهش نمونه‌ای دیگر از کاربردهای متفاوت این تکنیک است. 

گسترش عملکرد کیفیت. تکنیکی پیشرفته است که در آن خواسته‌های مشتری در کل 
سازمان شنیده می‌شود. با استفاده از این تکنبک خواسته‌های مشتری به صورت روشن و 
برجسته تعیین شده و چگونگی برآورده‌کردن آن‌ها نیز برحسب اولویت برای مشتری مشخص 
می‌شود. این کار از طریق فرایند سیستماتیک برای دریافت خواسته‌های مشتری و هدایت این 
خواسته‌ها به داخل سازمان صورت می‌پذیرد. گسترش عملکرد کیفیت یکی از مهم‌ترین 
تکنیک‌های مهندسی کیفیت است که ضمن لحاظ کردن خواسته‌های مشتری به طراحی و تولید 
محصول یا خدماتی منجر می‌شود که نظر مشتری را برآورده می‌کند و حتی در برخی موارد 
فراتر از Of‏ نتیجه می‌دهد. مزیت اصلی این روش در مقایسه با سایر روش‌های اولویت‌بندی 
مانند روش تحلیل سلسله‌مراتبی» بررسی همزمان اهمیت نظر ذی‌نفعان» کارشناسان و 
بهره‌برداران و بررسی تأثیر آن بر اولویت‌بندی راه‌حل‌های فنی است. نتیجه آن صرف‌نظر کردن 
از خواسته‌های کم‌اهمیت مشتری و تمرکز بیشتر روی خواسته‌های مهم‌تر خواهد بود (مژمنی 
و مرمضی. YAT‏ ص. ۱۰۷). طبق روش گسترش عملکرد کیفیت. با حاصل‌ضرب چند 
ماتریس متوالی اهمیت موضوعی به اهمیت موضوعات دیگر ترجمه می‌شود LST)‏ ؛ ۱۹۹۷). 
ماتریس‌ها شامل اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه‌های مختلفی است که مخاطب آن‌ها 


1. Akao 


Air ۱۳۰‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای EPIS‏ 


وسیله طرح در گروهی هفت نفره از متخصصان برنامه‌ریزی شهری کنترل شد و نظرات 
که در آن به‌صورت هم‌زمان پرسشنامه‌هایی حاوی دو دسته سوالات یکسان» میان تعدادی از 
افراد نمونه توزیع شد و سپس میزان یکسان بودن نتایج JAS‏ شد. 

۳ ۲ منطقة موردمطالعه 


یی که ری کی اسر en‏ کف cat‏ ما وی Ea‏ 
جمعیتی معادل ۱۰۲ هزار نفر دارد. این شهر در جنوب غربی استان خراسان رضوی قرار دارد 
و وجود بقاع امامزاده‌هاء محصولات کشاورزی برتر و جاذبه‌های طبیعی از ویژگی‌های ممتاز 
pals‏ است. این شهر eel Gb‏ فرمانداری-فهزستان کاشمر:(۱۳۹۹)دارای پیشترین نزب 
سیاسی فعال پس از مشهد در استان است و همچنین به‌عنوان قطب خدماتی و گردشگری 
برای ارائه خدمات مرتبط در مقیاس منطقه‌ای با حوزة نفوذ گسترده مطرح است. طرح راهبرد 
توسعهٌ شهری کاشمر با هدف تشویق و توسعه قابلیت‌های شهر در ابعاد اقتصادی و اجتماعی 
هم‌زمان با تعامل و مشارکت نهادهای متولی توسعه برنامه‌ریزی شد. وجود گروه‌های ذی‌نفع 
متنوع که در مقیاس شهر و فراشهر بر توسعة شهر اثرگذار هستند. پیچیدگی‌های طرح راهبرد 


daw gi‏ شهری را مضاعف oa S‏ است. 


t‏ مبانی نظری تحقیق 

در مبانی نظری. نظریه‌ها و دیدگاه‌ها دربارۀ دو مقوله اصلی پژوهش یعنی فرایند cre‏ 
راهبرد توسعۀ شهری و ذی‌نفعان در برنامه‌ریزی مورد واکاوی و بررسی می‌شوند. هدف. تبیین 
مفهوم و اجزای تشکیل دهنده این دو مولفه برای رسیدن به شاحص‌های اندازه‌گیری آن‌هاست 
که پایه‌ریز طرح تحقیق‌اند. 

۶ ۱. طرح‌های راهبرد توسعة شهری و برنامه‌ریزی مشارکتی 

ازانجاکه برنامه‌ریزی یک عمل فنی خنثی نیست. باید رویکردهای مشارکتی را دنبال کند 


سال نوزدهم وزندهی مراحل طرح راهبرد توسعة شهری براساس ... ۲۱ 


چالش‌های اقتصادی. اجتماعی و محیطی توسط حکومت‌های محلی استفاده می‌شود (دیدیر 
مورنج و پیروکس! ۲۰۱۲)؛ به همین دلیل بسیاری از نظریه‌پردازان برنامه‌ریزی از انطباق 
رویکردهای tte‏ برنامه‌ریزی شهری با نظریه‌های مشارکتی و راهبردی حمایت می کنند 
(فریدمن. OY‏ این رویکردهای جدید بر oh‏ تلاش‌های همکارانه همه ذی‌نفعان برای 
تصمیم‌سازی در برنامه‌ریزی است (اینز و بوهر» ۲۰۱6). در همین راستا طرح راهبرد توسعة 
شهری بر مبنای تثوری برنامه‌ریزی مشارکتی و ارتباطی شکل گرفته است (رسولی‌منش؛ 
بدرالزمان و جعفر. ۲۰۱۳). راهبرد dee gd‏ شهری با ماهیت راهبردی و برای کمک به ایجاد 
تصمیم گیری بهتر و بهبود وضع زندگی شهروندان توسط سازمان BUSI‏ شهرها در سال ۱۹۹۹ 
پيشنهاد شد. این طرح‌ها با شیوه‌ای مشارکتی به حل مسائل شهری می‌پردازند؛ بنابراین فلسفه 
Ie‏ طرح‌های راهبرد Axe‏ شهر را می‌توان از Ole‏ برداشتن بحران‌ها» چالش‌ها و مسائل 
شهری کشورهای در حال توسعه دانست (پوراحمد. دربان‌آستانه و پورقربان, ۱۳۹۵ ص. 4۰). 
این رویکرد از طریق مشارکت همه ذی‌نفعان برای تحقق رشد متعادل و ارتقای کیفیت زندگی 
شهری به Hey‏ ذی‌نفعان محلی برنامه‌ریزی می‌شود تا درمورد چشم‌اندازی صریح از آینده 
شهری به اجماع پرسند P d ۲۰۱۳ POS)‏ ۲۰۰۸)؛ بنابراین یک برنامة راهبردی موفق 
حول محور مشارکت برنامه‌ریزی می‌شود (هابیتت» ۰۲۰۱۰ ص. «(Y‏ مشارکتی که در آن 
گروه‌های ذی‌نفع Ul‏ شناسایی شوند و برای مشورت دائم در فرایند برنامه‌ریزی و کسب 
بازخوردهای آن در تعامل با برنامه‌ریزان باشند. 

۶. ۲. فرایند طرح راهبرد توسعة شهر 

راهبرد daw gd‏ شهری عبارت است از تدوین چشم‌اندازهای بلندمدت توسعهً شهری و 
تبدیل آن‌ها به راهبردهای توسعه و در نظر گرفتن فرایندهایی با مشارکت Las‏ طرف‌های 
ذی‌صلاح و ذی‌نفوذ برای GES‏ آن‌ها (براتی و سرداری» ATMA‏ ص. VV‏ بنابراین این طرح‌ها 


هم مشارکتی هستند و هم فرایندی اجرامحور دارند. این طرح‌ها فرایند تهية چشم‌انداز 


1. Didier, Morange 66 
2. Zhang 
3. Lipietz 


dees MY‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای e‏ سی و هفتم 


بلندمدت از آیندهُ شهر هستند که براساس Of‏ راهبردها و برنامه‌های اجرایی کوتاه‌مدت تهیه 
می‌شود که همراه با مشارکت فعال بهره‌وران و دست اندرکاران اصلی شهر است (کاردارء 
رحمانی و ملاآقاجانزاده, ۱۳۸۸ ص. (AE‏ 

عناصر سازنده و مراحل فرایند تهیه و اجرای طرح راهبرد ema‏ شهر متناسب با 
ضرورت‌های توسعۀ Get‏ متنوع هستند؛ بنابراین براساس موقعیت. محتوا و بازیگران اصلی؛ 
طرح راهبرد توسعه می‌تواند دارای فرم و روش خاص خود باشد. اما به طور معمول راهبرد 
Ane y‏ شهری باید شامل یک سری برنامه‌های اجرایی باشد که این برنامه‌های اجرایی 
دربردارنده برنامه‌های عملیاتی و همچنین برنامه‌هایی با محتوای تخصیص وظایف سازمانی و 
برنامه زمان‌بندی است. برنامه‌های سرمایه‌گذاری Sle‏ و راهبردهای JL‏ اقتصادی نیز ازجمله 
مهم‌ترین عناصر ضروری و اصلی این برنامه‌ها هستند (آذرگون» منصوری و براتی» ۱۳۹۶ ص. 
۷) بااین حال چهارچوب برنامه‌ریزی راهبردی تاندازه‌ای منعطف است و توانایی سازگاری 
با lul‏ و تاکتیک‌های در حال تغییر را دارد (سازمان ائتلاف شهرها؛ ۲۰۱۰ ص. OV‏ براساس 
تجارب در شهرهای مختلف در اجرای راهبرد توسعهٌ شهری فرایندهای مختلفی پیشنهاد و 
اجرا شده است. این فرایندها شامل مراحلی است که از شهری به شهر دیگر متفاوت است 
(جدول ۲). از اولین فرایند پیشنهادی توسط بانک Slee‏ (۲۰۰۰) تا فرایند پیشنهادی سازمان 
GUS‏ شهرها در سال ۲۰۱۷ متناسب با تجارب کسب‌شده بر ابعاد و اجزای فرایند افزوده 
شده است. در این پژوهش نیز فرایند اخیر سازمان ائتلاف شهرها به‌علت جامعیت و جدید 


بودن ملاک عمل بوده است. 


وزندهی مراحل طرح راهبرد ue gi‏ براساس ... 


سال نوزدهم 


جدول ۲- فرایندهای پیشنهادی طرح راهبرد daw gs‏ شهری 
مأخذ: نگارندگان» ۱۳۹۹ 


فرایند برنامه راهبردی 


بانک جهانی ۱ پارنل و رابینسون۲ سازمان ائتلاف سازمان‌ائتلاف شهرها 
در ol al‏ (وزارت اکون! (۲۰۰۵) 
(Yee) (Your)‏ شهرها (۲۰۱۱) )۰1۷( 
کشور. ۱۳۹۶) 
ارزیابی فاز اول: 
Staal gays‏ تعریف تدوین راهبردها سازماندهی و 
فرادست و مرتبط چشم‌انداز و (مشارکت در تحلیل وضع 
مطالعات و اهبردها OEE‏ جود 
فاز شناخت pte‏ وین iron AI‏ 
برنامه‌ریزی راهبردی ایجاد احماع Ole‏ ایجاد lel‏ فاز دوم: 
| فاز تحليل | POM: Cs [ose‏ 
شهر ذی‌نفعان ارزیابی منابع چشم‌اندازسازی و 
1 جامع ارزیابی 
براورد درامدها و m‏ بهبود ظرفیت‌های مالی» تعیین تدوین اهداف 
۱ شناسایی چشم‌اندازسازی 
منابع تامین اعتبار محلی نپروهای اجرایی» راهبردی 
عوامل و تدوین راهبرد : 
شهرداری ۱ نهادینه‌سازی تطابق با برنامه فازسوم: 
کمکی اجرا و پایش 6 a‏ ۱ 
خارجی TOES‏ 
شهرداری تعریف واضح اجرا (طرح‌های راهبردها 
نظام پایش و ساختاری برای اجرایی» منابع 56 چهارم: 
بازنگری برنامه اجرا و پایش «dle‏ نیروی مدیریت راهبردی 
انسانی) اجرا و پایش 


Y ۶‏ ذی‌نفعان در برنامه‌ریزی شهری 


oleis‏ غالبا ol sla‏ گروه‌ها با سازمان‌هایی گفته می‌شود که از سمت پروژه با برنامبه 


تحت تأثیر قرار می‌گیرند یا بر آن اثر می‌گذارند (فریمن» ۶ و معمولاً گروه‌های 
سازمان‌یافته‌ای هستند که منفعت جمعی دارند (کاهن. لیتسون» هریمن و هاردی" QUY‏ 


بدین تر تیب مفهوم ذی‌نفع وجوه چند گانه‌ای دارد که طبف گسترده‌ای از مفاهیم و معانی در 
نظریه‌های سیاسی. اقتصادی و مدیریتی را در سبک‌های فکری مختلف شامل می‌شود 
(اندرسون و نیلسن. ٩ ur? BEER‏ از دید گاه مشارکتی فرض را Jub‏ بر مشارکت فعال 


1. ECON 


2. Parnell & Robinson 
3. Kahane, Loptson, Herriman & Hardy 


lees Mí‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارۂ سی و هفتم 


ذی‌نفعان در فرایندهای برنامه‌ریزی و مسئولیت‌پذیری گذاشت MV CCS US)‏ ص. ۲۱۱). با 
شناسایی و تحلیل درست ذی‌نفعان. پیش‌بینی نوع تأثیر (مثبت یا منفی) و توسعة راهبردهایی 
برای جلب بیشترین حمایت Spe‏ و ممکن از ذی‌نفعان و کاهش هرگونه موانع موفقیت برنامه 
یا پروژه به دست می‌آید. از دیدگاه ذی‌نفعان نیز مدیران UL‏ منافع مختلف را مطالبه کرده و 
برای مدیریت راهبردی همه منافع را یکپارچه کنند (میچل. آگل و وود" 1۹۹۷ ص. AOF‏ 
deer dts‏ ارس ام E‏ در ی تام سای سا ربا تم Cis‏ اه اش 
براساس رویکردی اقدام‌محور است (فریمن و مک‌وی" ۲۰۰۵ ص. ۱۲۲). 

در برنامه‌ریزی شهری که با طیف وسیعی از گروه‌های ذی‌نفم در ارتباط است. همیشه 
تنش و درگیری با ذی‌نفعان در فرایند برنامه‌ریزی وجود دارد؛ آنچنانکه هميشه راه‌حل‌های فنی 
خاص را طلب می‌کند؛ به همین دلیل مشارکت با ذی‌نفعان بر فرایند برنامه‌ریزی شهری تأثیر 
مثبت دارد و آن را قابل‌قبول‌تر می‌کند؛ به شرطی که همه ذی‌نفعان در طول تهیه برنامه درگیر 
شوند و الزامات celi‏ خود را بیان کنند (لیندانیو re YE‏ ص. )۳٤۹‏ تا ظرفیت absol‏ راهبرد 
با توجه به پیچیدگی روابط در برنامه‌ریزی شهری ایجاد شود (هیلی ۲۰۰۹ ص. OLY‏ 
بدین‌ترتیب تأثیر برنامه بر ذی‌نفعان درنظر گرفته شده و مسئولیت‌پذیری در برنامه‌ریزی 
محقق می‌شود (کونارد. استورر و (Te VE cj ged ghee‏ این تعامل مطلوب با ذی‌نفعان و 
هماهنگی با آن‌ها به برنامه‌ریز شهری کمک می‌کند تا فرصت‌های توسعه را کشف کند از 
مزایای حمایت گروه‌های محلی برخوردار شده و درنهایت توسعه بلندمدت شهر محقق شود 
اگوی وت وب ge aN VE ous qug‏ 

££ ذی‌نفعان کلیدی 

مشارکت شهروندان و ذی‌نفعان در فرایندهای برنامه‌ریزی و تصمیم‌سازی با اشتراک‌گذاری 
قدرت همراه است (لیندانیو, ۲۰۱۶ ص. EA‏ بنابراین ذی‌نفعان براساس منافع و قدرتشان 


1. Clarke 

2. Mitchell, Agle & Wood 

3. Freeman & McVea 

4. Konard, Steurer & Martinuzzi 
5. Basedow, Westrope & Meaux 


سال نوزدهم وزندهی مراحل طرح راهبرد e i‏ شهری براساس ... D?‏ 


در سطوح و درجات مختلفی از اثرگذاری قرار می گیرند و براساس تفاوت در نوع و اهمیت 
منافع ذی‌نفعان» شبکه پیچیده‌ای از تعامل ميان ذی‌نفعان ظاهر می‌شود (ماکدو و پینهو 
1101( اعضای مختلف در هر طبقه يا گروه از ذی‌نفعان ی شکل نیستند؛ بنابراین به ضرورت 
اهداف L‏ دغدغه‌های مشابه با دغدغه‌های سازمان» دسته‌بندی ذی‌نفعان ضروری است (حیاتی. 
مشبکی اصفهانی. خورشیدی و مرتضوی, ۱۳۹۷ ص. ۱۱)؛ ازاین‌رو در برنامه‌ریزی» ذی‌نفعانی 
مهم و کلیدی هستند که نقش مؤثر در فرایند تصمیم‌سازی و همچنین اجرای برنامه دارند. در 
نظر نگرفتن بهره‌وران کلیدی در روند تهیه طرح‌ها و برنامه‌های شهری موجب نادیده انگاشتن 
مشارکت بهره‌وران کلیدی و شهروندان که از اصول کلیدی برنامه‌ریزی راهبردی است» در تهیه 
طرح‌ها و برنامه‌ها می‌شود (نوریان و خاکپور: ATAT‏ ص. ۲۷۲). 
معمولاً ذی‌نفعان کلیدی بنا به دلایلی ازجمله منافع خود در تهیه و اجرای برنامه مشارکت 
دارند. زمانی می‌توان منافع ذی‌نفعان را درنظر گرفت و رضایت همه آن‌ها را جلب کرد که به 
منافع آن‌ها توجه کافی شود؛ البته متناسب با اهمیت ذی‌نفعان» به‌سختی می‌توان تصور کرد که 
برنامه‌ریزان بتوانند همه منافع را به طور مساوی تأمین کنند (استرانگ» رینگر و تایلور" 
۱ روش‌های شناسایی ذی‌نفعان کلیدی براساس معیارهای مختلفی تدوین شده است که 
هرکدام به جنبه‌هایی از مدیریت پیچیده ذی‌نفعان اشاره دارد؛ ازجمله مدل فریمن و ساویج" 
(AE)‏ مدل بانک جهانی (OA)‏ مدل فریدمن و مایلز* Qi Y)‏ مدل ملتون (۲۰۱۱) و 
مدل اندرسن (۲۰۰۳) که به معیارهایی همچون نفوذ اثرگذاری. نوع روابط و همکاری, قدرت 
و Cate‏ اشاره دارند. از مهم‌ترین مدل‌ها می‌توان به مدل قدرت امنفعت متعلق به جانسون و 
چولس*(۲۰۰۲) اشاره کرد که در آن ذی‌نفعان براساس سطح منافع و قدرت تقسیم‌بندی 
می‌شوند. طبق این مدل» ذی‌نفعانی که دارای بیشترین منفعت و بیشترین قدرت باشند» جزو 
ذی‌نفعان کلیدی محسوب می‌شوند (حیاتی و همکاران» ۱۳۹۷ ص. OW‏ این مدل WE‏ برای 
تعیین ذی‌نفعان کلیدی کاربرد دارد. علاوه بر این مدل میچل (1۹۹۷) نیز چهارچوب مشهوری 
Macedo & Pinho‏ .1 
Strong, Ringer & Taylor‏ .2 
Freeman & Savage‏ .3 


4. Friedman & Miles 
5. Johnson & Scholes 
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است که از آن برای تعیین دقیق اهمیت ذی‌نفعان استفاده می‌شود. چهارچوب ذی‌نفعان میچل 
و همکارانش OUS‏ می‌دهد ذی‌نفعی که یک یا چند ویژگی قدرت. مشروعیت و فوریت la‏ 
برای سازمان مهم تر است (میجل و همکاران. AV‏ ص. ۸۵۳). این دو مدل. مدل‌های 
کاربردی و شناخته‌شده در اولویت‌بندی ذی‌نفعان هستند که معیارهای اصلی ذی‌نفعان را در 
بر گرفته‌اند و به پرکاربردترین مدل‌ها در آثار پژوهشی و تجربی تبدیل شده‌اند. به کمک این 
مدل‌ها تصویری واضح از موقعیت ذی‌نفعان و تأثیر آنها بر برنامه ترسیم می‌شود؛ بر این 
اساس. چهارچوب نظری پژوهش بر پایه چهار معیار قدرت. منفعت. مشروعیت و فورینت 
شک می گیرد (جدول ۳). قدرت ذی‌نفعان عبارت است از توانایی تغییر نتایج به صورت 
دلخواه. مبنای قدرت عمدتاً در نوع منابع استفاده‌شده برای اعمال قدرت دیده می‌شود. پنج 
منشاء مهم قدرت عبارت است از قدرت فیزیکی. قدرت ناشی از موقعیت. قدرت منابع» 
قدرت ناشی از تخصص و قدرت شخصی. قدرت در سه نوع اجباری. مالی و اعتبارسازی 
مبتنی بر منابع نمادین وجود دارد. منافع ذی‌نفعان با نوع تعامل و مشارکت آن‌ها در برنامه‌ریزی 
مرتبط است که می‌تواند دلایلی مانند مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی‌نفم داشته باشد 
dag)‏ ۲۰۰۷ ص. (ENO‏ ضرورت و فوریت عبارت است از درجه ه یک از مطالبات ذی‌نفعان 
برای توجه فوری به آن‌ها (التونن. Sle‏ و توماس " ۲۰۰۸ ص. MV‏ این ویژگی» بارزبودن 
ذی‌نفع را نشان می‌دهد. معیار مشروعیت OUS‏ می‌دهد که هرچه مطالبات ذی‌نفعان قانونی‌تر 
باشد. احتمال آنکه پاسخ مثبت دریافت کنند. بیشتر خواهد بود (حیاتی و همکاران ۱۳۹۷ 


0 MU? 


1. Wu 
2. Aaltonen, Jaakko & Thomas 
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حدول ۳- معیارهای اهمیت ذی‌نفعان 


مأخذ: نگارندگان» ۱۳۹۹ 


شاخص ye‏ صاحب‌نظران 
توانایی ایجاد تغییر مدام در فعالیت‌هاء توانایی حفظ وضع موجود. مدل فریمن و ساویج (AE)‏ مدل 
قدرت تغییر نتایج برنامه بی‌اثر یا کم‌اثر کردن ple‏ قدرت‌ها.ت حمیل | ملتون QD)‏ مدل جانسون و چولس 
اقدامات به بخش‌های دیگر (HY)‏ مدل میچل (۱۹۹۷) 
مدل (43A) Ske SL‏ مدل 
رسیدن به اهداف رسیدن به حمایت سیاسی. کسب خوش‌نامی و 
منفعت 0 اندرسن HY)‏ مدل جانسون و 
اعتبار» رسیدن به محصول L‏ درامد. رعایت قانون 
چولس (۲۰۰۲) 
۱ میزان تأخیر قابل قبول اهمیت مطالبه ذی‌نفعان ضرورت توجه یا | مدل میچل (۱۹۹۷)» مدل فریدمن و 
فوریت 
واکنش فوری به منفعت مایلز (Y)‏ 
مدل میچل (35V)‏ مدل بانک ler‏ 
مشروعیت میزان قانونی‌بودن خواسته. میزان اعتبار ریسک ذی‌نفع در برنامه ۰ 
۱۹۹۸ 


۵ یافته‌های تحقیق 
دراین پژوهش استفاده از تکنیک گسترش عملکرد کیفیت در قالب دو مرحله متوالی 
طراحی شده است (جدول ۶ در مرحله اول ميزان اهمیت منافع محاسبه شده و در مرحله 


می‌شود. 
جدول -٤‏ مراحل انجام پژوهش 
مأخذ: نگارندگان» ۱۳۹۹ 
گام اول گام دوم گام سوم گام چهارم گام پنجم گام ششم 
مرحله ج: شناساد د: تکمیل و: محاسبه 
الف: شناسایی w‏ شناسایی € n‏ تکمیل ماتریس 
اول ذی‌نفعان ماتریس منفعت / ماتریس منفعت / 
ذی‌نفعان منافع ذی‌نفعان "n‏ ذی‌نفع / اهمیت 
کلیدی ذی‌نفع اهمیت 
گام اول گام دو 
mr f ibo‏ 
5 * ح: محاسبه اوزان نهایی و اولویت مراحل راهبرد dew gi‏ 
دوم ز: تعیین اوزان نسبی مراحل راهبرد توسعه شهری ۱ 
سهری 
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الف: شناسایی ذی‌نفعان 

برای شناسایی ذی‌نفعان در این پژوهش پرسشنامه‌ای ole‏ خبرگان صاحب‌نظر که دارای 
تحصیلات عالیه و تجربه کاری مرتبط بودند. توزیع شد. خبرگان براساس روش گلوله‌برفی و 
رسیدن به اشباع نظری به تعداد ٩‏ نفر مشخص شدند. با استفاده از مصاحبه در کارگاه‌های 
مشورتی با خبرگان از آن‌ها خواسته شده بود تا براساس تجارب و آینده‌های محتمل از اجرای 
راهبرد توسعة شهری کاشمر گروه‌های ذی‌نفع را شناسایی کنند. ملاک شناسایی نهادها؛ 
گروه‌ها و سازمان‌هایی است که بابت اجرای برنامه راهبرد Leng‏ شهری کاشمر یا تحت‌تأثیر 
قرار می گیرند یا بر آن تأثیر می‌گذارند. علاوه بر آن» با الگوبرداری از برنامه‌های مشابه نیز در 
تکمیل فهرست ذی‌نفعان استفاده شد. در پایان. ۱۷ ذی‌نفم مشخص شدند و مجدد خود 
ذی‌نفعان نیز این فهرست را کنترل کردند. غالب ذی‌نفعان» سازمان‌های دولتی و عمومی و 
کمتر بخش‌های خصوصی و غير دولتی بودند. 

ب: شناسایی منافع ذی‌نفعان 

در این مرحله با انجام مصاحبه با ذی‌نفعان شناسایی‌شده انتظارات و منافع مدنظر ایشان 
گردآوری شد. ملاک تشخیص منافع. معیارهای صاحب‌نظران بود (جدول ۳) و برای تکمیل 
فهرست منافع از خبرگان نیز درخواست شد تا منافع پیش‌بینی‌شدنی را اضافه کنند. منافع 
جمع‌آوری‌شده پس از تلفیق و حذف موارد تکراری در ۱۵ مورد خلاصه شد (جدول 0( 
غالب منافع سازمان‌های دولتی به اهداف سازمانی و بخشی bol‏ معطوف بود و اکثر نهادهای 


عمومی و غیردولتی بیشتر به منافع بین‌بخشی SE‏ داشتند. 


جدول 0- منافع ذی‌نفعان 


مأخذ: بافته‌های تحقیق» ۱۳۹۹ 


A oe‏ افزایش‌روابط اقتصادی شهر ۱ ضرورت پررنگ شدن عرضة محصولات 
اهمیت به توسعه اشتغال 
با حوزه نفوذ زراعی برتر 
رعایت قوانین و طرح‌های ۷ توسعهٌ دسترسی ریلی و VY‏ اهمیت توجه به تکثر گروه‌های سیاسی در 
بالادست هوایی شهر 
اهمیت حفظ منابع آبی ۸ افزایش مراکز اقامتی M‏ ضرورت تحقق طرح در باز زمانی مشخص 


ضرورت توسعة نقش زیارتی ٩‏ اهمیت افزایش درآمد پایدار l m‏ 
۱ . ۶ افزايش مراسم بومی در عرصه‌های شهری 
شهر شهرداری 


۰. ضرورت افزایش مراکز 
اهمیت نقش درمانی شهر .٥‏ اهمیت تبلیغات و فعالیت‌ها در فضای مجازی 
نفریحی شهر 


ج: شناسایی ذی‌نفعان کلیدی 

با توجه به گستردگی ذی‌نفعان شناسایی‌شده در گام اول ضروری است تا ذی‌نفعان کلیدی 
که دارای تأثیر بیشتر بر روند تهیه و اجرای طرح راهبرد dew gs‏ شهر هستند» شناسایی شوند. 
برای این منظور از ماتریس قدرت /منفعت استفاده شده است؛ بر این اساس ذی‌نفعی که دارای 
قدرت و منفعت بیشتری chal‏ ذی‌نفع کلیدی شناخته می‌شود؛ Cpl ple‏ پرسشنامه‌ای در اختیار 
خبرگان مرحله اول قرار گرفت و طی Ol‏ به ذی‌نفعان شناسایی‌شده براساس معیارهای قدرت 
و علاقه(جدول۳) از ۱ تا ٩‏ امتیاز دادند که حاصل OF‏ شناسایی ۸ ذی‌نفع کلیدی به شرح زیر 
است: 

قرمانداری شهرستان oS‏ ۲ شهرداری کاشمن Y‏ شورای شهر wll ٤ eye tS:‏ 
اوقاف شهرستان کاشمر ۵. اداره کل راه و شهرسازی» A‏ اداره کل میراث فرهنگی و 
گردشگری. ۷ اداره کل جهاد کشاورزی و ۸ نماینده مجلس شورای اسلامی. 


t. 


د: ماتریس منفعت اذی‌نفع 
هر یک از ذی‌نفعان متناسب با نیازها و خواسته‌های خود منافع و انتظاراتی از برنامه راهپرد 
daw i‏ شهری دارند و برای منافع خود سطوح از اهمیت قائل هستند. هر ذی‌نفع ممکن است 
به دو پا چند منفعت تشخیص‌داده‌شده حساس باشد. ولی اهمیت این منافع برای او یکسان 
نیست. در این مرحله هدف. تشخیص سطوح اهمیت منافع نزد ذی‌نفعان است؛ بر این اساس» 
پرسشنامه‌ای تهیه شد و در اعتیار ذی‌تفعان کلیدی قرار گرفت و از آن‌ها خواسته شد به منافع 


گردآوری‌شده از ۱ تا ٩‏ امتیاز دهند (جدول CV‏ 
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حدول - اهمیت منفعت‌ها از نظر ذی‌نفعان 
مأخذ: بافته‌های (ries‏ ۱۳۹۹ 
CN‏ 
شورای اداره راه 3 2 حهاد نماینده 
منفعت‌ها /ذی‌نفعان فرمانداری | شهرداری "n‏ فرهنگی و 
شهر | اوقاف | شهرسازی |- کشاورزی | مجلس 
گردشگری 
M 1 Y 1 A 1 A Sl‏ 4 
اشتغال 
“wld cule‏ 
Kose ET)‏ 
ay ۷ ۸ 4 PE S2‏ ۷ ۷ ۷ 1 
طرح‌های بالادست 
اهمیت حفظ منابع 
A A Y à Y 4 . S3‏ 4 ۷ 
آبی 
ضرورت توسعة 
M S4‏ 4 4 ۸ ۷ ۸ 1 ۷ 
نقش زیارتی شهر 
he ge |‏ 
A ۵ ۷ E E ^ Y Y p S5‏ 
درمانی شهر 
افزایش تعاملات 
S6‏ اقتصادی شهر با ۸ ۷ ۷ 1 4 ۸ ۸ ۸ 
حوزه نفود 
توسعۀ دسترسی 
v A Y ^ q 4 S7‏ 1 ۸ 
ریلی و هوایی 
افزايش مراکز 
V ۷ S8‏ 1 ^ ^ 4 4 ۷ 
اقامتی 
اهمیت افزایش 
S9‏ درآمد پایدار à Y Y 1 q 4 A‏ ۸ 
شهرداری 
ضرورت افزایش 
S10‏ ۷ ۹ 4 ۷ ۷ ۸ ۵ 1 
مراکز تفریحی شهر 
ضرورت پررنگ 
شدن عرضة 
q A Y 1 à 1 ۸ S11‏ ۸ 
محصولات زراعی 
برتر 
S12‏ | اهمیت توجه به 4 ۷ ۷ à 1 ۷ à‏ ۸ 
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میراث 
"m |‏ ۱ شورای | اداره راه و "M.‏ جهاد | نماینده 
منفعت‌ها /ذی نفعان فرمانداری | شهرداری شهر | اوفاف | شهرسازی ý AEs‏ کشاورزی | مجلس 
گردشگری 
تکثر گروه‌های 
سیاسی 
ضرورت تحقق 
SI3‏ | طرح در بازة زمانی ^ Y Y‏ 1 ۸ ۷ ۷ ۸ 
مشخص شده 
افزایش مراسم 
"EET‏ 1 ۷ ۷ ۷ ^ 4 1 ۷ 
عرصه‌های شهری 
اهمیت CEL‏ و 
5 | فعالیت‌ها در فضای ^ Y ^ 1 ^ Y‏ 1 ۷ 
مجازی 


io‏ ماتریس ذی‌نفع /اهمیت 

برای LES‏ ذی‌نفعان مدل‌های متفاوت وجود دارد و همان‌طورکه در بخش مبانی نظری 
گفته شد. مدل میچل و همکاران مناسب‌ترین آن‌هاست. طبقه‌بندی ذی‌نفعان کلیدی براساس 
معیارهای به‌دست‌آمده در مبانی نظری (جدول ۳) برای سه عامل قدرت. مشروعیت و فوریت 
است. به‌منظور تعیین سطح سه عامل ذکرشده پرسشنامه‌ای در اختیار خبرگان مرحله اول قرار 
گرفت تا نظر خود را در طیف خیلی کم تا خیلی زیاد با نمرات ۱ تا ٩‏ بیان کنند. میانگین 
نظرات خبرگان درباره سطح یک عامل برای یک ذی‌نفع معین به نمرة آن ذینفع در ol‏ عامل 


dees NY‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارۂ سی و هفتم 
جدول ۷- میزان اهمیت ذی‌نفعان 
deb‏ بافته‌های تحقیق» ۱۳۹۹ 
ذی‌نفعان کلیدی | قدرت | مشروعیت | فوریت ذی‌نفعان کلیدی c‏ مشروعیت | فوریت 
فرمانداری AY "vo‏ ۷/۶ راه و شهرسازی 0/4 ۷/۵ V/A‏ 
شهرداری VA ۸/۸ NY‏ | میراث فرهنگی و گردشگری ۷/۵ VN‏ ۹ 
شورای شهر vA‏ ۷/۸ ۷/۶ جهاد کشاورزی ۷/۸ ۸/۱ NY‏ 
اداره اوقاف "VA "vo‏ 0/0 نماینده مجلس An vI‏ 0/۷ 


و: ماتریس منفعت /اهمیت 


برای حصول به اهمیت منافع. ابتدا رابطه میان منافع و ذی‌نفعان کلیدی در ماتریس 


«منفعت اذی‌نفع) تعیین شد (جدول CV‏ و در ادامه با رابطه میان ذی‌نفعان و ابعاد اهمیت در 


قالب ماتریس «ذی‌نفع/آهمیت) بررسی AV Jot) ALS‏ از حاصل —— دو ماتریس 


به‌دست‌آمده می‌توان به ماتریس «منفعت/اهمیت» (WS)‏ دست یافت. ماتریس حاصل p‏ 


این است که بین سه عامل قدرت. مشروعیت و فوریت با منافع چه رابطه‌ای وجود داد 


حدول ۸- اهمیت منفعت‌های ذی‌نفعان 


مأخذ: بافته‌های تحقیق» ۱۳۹۹ 


(A (جدول‎ 


منافع قدرت مشروعیت فوریت مجموع 555 (WS)‏ رتبه 
VAM ۱۱/۳۷ FIANS ۴/4 Y/FYY SI‏ 4 
q WINE ۱۱/۳۸۵ ۳/۶۴۵ YAYV YAY S2‏ 
Y VIN ۱۳/۳۳ ۱۳/۶۲ Y/YM ۳/۹۰۰ S3‏ 
M/YAR WAÊ Y/YAY INF S4‏ 1/00 ۱۱ 
WAY 1/۶۲۴ ۳/۳۴۳ Y/AAV ۱۳۳۹۴ S5‏ ۱۵ 
Y "VUA WAY Y/VAY ۴۳/۳۴۰ Y/VYA S6‏ 
VINO ۱۳/۳۵۳ Y/AAY ۳/۴۳۷۵ Y/AAY S7‏ \ 
VIN ۱۵۴۹ ۳/۵۹۳ Y/YAA ۳/۶۳۸ S8‏ 3 
V/0 MARY ۳/۳۲۵ ۴/۱4۵ Y/gVY S9‏ ۱۲ 
E V/A ۱۱/۳۴ ۳/۶۶۴ Y/YY* ۳/۴۴۰ S10‏ 
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منافع قدرت مشروعیت فوریت مجموع 555 (WS)‏ رتبه 
WLIW ۱۱/۳۶۲ ۳/۶۰۲ ۴/۱۳۷ ۳/۶۲۳ | S11‏ ۷ 
M MUN MAYV ۳/۴۶۱ Y/AAV ۳/۵۶ S12‏ 
MUN ۱۱/۴۹۱ ۳/۶۵۷ YAAY ۳/۶۴۷ S13‏ ۵ 
whiny ۱/۳۵۹ ۳/۸۲ YAYY ۳/۶۳۵ | 4‏ ^ 
Wt AZ ۳/۲۳ ۳۴ ۱۳۵۶ S15‏ ۱۳ 


مرحله دوم پژوهش شامل نحوه اعمال وزن و اهمیت منافع به‌دست‌آمده در مراحل فرایند 
راهبرد توسعۀ شهر می‌شود. با توجه به جامعیت و جدیدبودن Jul à‏ پیشنهادی سازمان UII‏ 
شهرها (TY)‏ این فرایند مدنظر پژوهش قرار گرفت؛ البته با توجه به فراوانی بندهای 
مطالعاتی آن» پس از انطباق فرایند مذکور با فرایند ملاک عمل در تهیه راهبرد توسعةٌ شهری 


جدول 4- مراحل تلفیقی فرایند طرح راهبرد توسعة شهری 
مأخذ: یافته‌های پژوهش. ۱۳۹۹ 


ارزیابی راهبردسازی اجرا 
EN‏ 6 اجماع میان ذی‌نفعان در ۱ 
PI‏ شناسایی ذی‌نفعان P11‏ تعریف برنامه‌های اجرایی 
چشم‌انداز 
2 ارزیابی محیط سازمانی 7 توسعة راهبرد براساس مشارکت 2 تعریف ele‏ مالی جدید 
3 ظرفیت‌های ما جود 8 ارزیابی ale‏ ما 3 تجهیز نیروی انسانی مت 
موجو بی QU‏ نجهیز بر نی متخصص 

4 ویژگی‌های اجتماعی-اقتصادی PO‏ ایجاد توافق بین‌بخشی 
3 پیوند برنامه به ساختار موجود 0 انطباق با طرح‌های بالادست 


ز: تعیین اوزان نسبی مراحل طرح راهبرد توسعة شهری 


مراحل برنامه راهبرد توسعه این سژال پرسیده شد: برای حصول به درآمد پایدار شهرداری 


شمارة سی و هفتم 


lees‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای 


11٤ 


§(PA)‏ بدین تر تیب نظرات کارشناسان خبره در طیف نه‌قسمتی. از طریق مقایسه زوجی مراحل 
راهبرد توسعه برای هر کدام از منفعت‌های به‌دست‌آمده کسب شد. 


ح: محاسبه اوزان alg‏ و اولویت مراحل طرح راهبرد توسعة شهری 


براساس محاسبات UL‏ ماتریس اوزان نسبی مراحل تهیه راهبرد توسعه با توجه به منافع 
ذی‌نفعان به صورت زیر است. جدول نهایی براساس روش گسترش عملکرد کیفیت است که 
در Of‏ وزن مراحل تهیه راهبرد ree gi‏ شهری براساس منفعت‌های ذی‌نفعان مشخص شده و 
همچنین مجموع حاصل ضرب اوزان منفعت‌ها (WS)‏ در اوزان مراحل (Wp)‏ برای هر مرحله از 


راهبرد Ane y‏ شهری محاسبه شده است (جدول ۱۰). وزن نهایی نشان‌دهنده رتبه و جایگاه 


جدول ۱۰- روابط میان مراحل طرح راهبرد توسعة شهری و منافع ذی‌نفعان 


ماخذ: یافته‌های تحقیق» ۱۳۹۹ 


> 
2 
و‎ S ۵ | 3 m الم‎ Zj S al we] او‎ ©] vw +t] m al = 
3 Al اه‎ alal Bl al اه‎ ^ A| aj A) wm) ^ aj aj a 
a a 5 — B cx = aw 
g šI اج‎ EX|&|t||25|z ۶ | اج اي‎ £$ | $| 7| >» — 
e ۳ x = ES = = Z < < I t ES 2 ES < a 
zx 
= ra 2- : r = 
a oN x En x i € x E 9. > E 3 5 و‎ T N 
E Se) اج‎ elf) SE S اه اج‎ Sy S$] 9 x» E اب‎ 4 A 
D 
3- ` 3 ` r — و‎ — 
= = i =| 2 - r ا‎ P T = o. = = Z en 
= TIE ای‎ E | اج‎ S|) ریت اج‎ SS |) | Ou 
o 
x x + بو‎ zx و‎ = 
ped i x > > 3 £ F E BS a < > < = z + 
ed = 4 E Z 4 ra 2 £ 4 < = I ES ۳ 4 A 


سال نوزدهم 


وزندهی مراحل طرح را 


هبرد توسعه 


s 


شهر 


ی براساس . 


Mo 


Sd 9d Ld 8d 6d Old IId cld 
IS TA TOL AN 7 IV Qv TO PU 
TS IL QU QUI m PROD An 14 VA 
£S "OZ 00/۰ ve^ AWe 7 09 ZU AAV* 
rS IA Abels UL Me 1۳/۰ AV 2 An 
ss eels 17 QAV* [707 Men VOD 0 S 
9S AV OL [POT TOL dd WU Ms TOL 
LS 4v AM HZ VOL IVUL VOL TIVE "VE 
8S uV* Ael Q^ [707 Ave bl ۸9۰/۰ ad 
6S TA Qe AN 7 Ar^ Qv TU MON 
Ors OAM MOL 4M Ho AVe 0/۰ 14 a 
TIS AV M yi^ WV AQ\/s TU Qi Me 
TIS 10/۰ Me OAV" AVe 4AV* VUL Wels e 
ers 2 ۸0/۰ VAS SAV. ANH AAV IW IVA 
VIS 00 Me ۸4۰/۰ AW VA AAV 7 ۳/۰ 
SIS [TOL 0/۰ we Abels M QU* dA AM 
“f 

VA SN AAVIL V*3/^ LVA/A 0 V/A AM *N ۱/۹ ۳/۸ 


fo ^ 


۱۳۹ مجله جغرافیا و توسعه ناحیه‌ای شمارة سی و هفتم 
tm‏ 
r ve E i‏ ام al‏ اه اس al‏ ام wl tl]‏ 5 5 
a> = wn e =‏ 
a| aj ajl aj aj o aj aja‏ ای اه اي y A al Al Bl‏ 
3 
v‏ 
MEE EAE ae ese eae eae E NE‏ 
R&‏ اج اج اج اج اج اج اج اج اج اج اج | اج |7 | | < 
3 _ 
E :‏ 
KS,‏ < | $ |< اط او اي | 2 | < ام اه او | وا < اط |+ 
lS ® P‏ اي اه هی al p E SE EE ME IE‏ 
3 
Z‏ 


یند راهبرد i‏ شهری با توجه به 


در ستون انتهایی جدول ۱۰ اوزان نهایی مراحل فر 


اوزان منافع ذی‌نفعان (WS)‏ محاسبه شده است؛ بدین‌ترتیب وزن مراحل فرایند برنامه راهبردی 


مأخذ: بافته‌های تحقیق» ۱۳۹۹ 


جدول ۱۱- اولویت مراحل فرایند تهیه راهبرد توسعةّ شهری 


VV شهر کاشمر براساس اوزان به‌دست‌آمده انجام می‌گیرد (جدول‎ dew gs 


رتبه مرحله 055 | رتبه مرحله O59‏ | رتبه مرحله وزن 
انطیاق با طرح‌های ارا ا TEREE‏ 
c \‏ ۱۰/۳۷ ۵ ات ی V/í* C E VIVA‏ 
بالادست (P10)‏ موجود (P8)‏ در چشم انداز (P6)‏ 
پیوند برنامه به ساختار شناسایی ذی‌نفعان توسعهٌ راهبرد پراساس 
VAY M VA 4 N'Y Y‏ 
موجود (P1) (P5)‏ مشارکت (P7)‏ 
تجهیز نیروی 
ایجاد توافق بین‌بخشی ارزیابی محیط سازمانی 
۳ ۸ | ۷ | انسانی متخصص | ۷/۵۸ | ۱۲ very‏ 
(P2) (P9)‏ 
(P13)‏ 
ویژگی‌های 
icai‏ تعریف برنامه‌های 
V/M 3‏ ۸ اجتماعی-اقتصادی | ۷/۵۶ ۱۳ 0/10 
جدید (P12)‏ اجرایی P11)‏ 
(P4)‏ 
شناسایی 
4 | ظرفیت‌های مالی | ۷/۵۱ 
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1 نتیجه گیری و پيشنهادها 


خروجی مرحله اول پژوهش به میزان اهمیت منافع ذی‌نفعان در برنامه توسعه راهبردی 
شهر اشاره دارد. Gb‏ محاسبات انجام‌شده توسعة دسترسی ریلی و هوایی مهم‌ترین منفعت از 
دیدگاه ذی‌نفعان کلیدی است. این منفعت علاوه‌بر دارابودن جایگاه قانونی در اسناد بالادستی 
تأثیر بسیار زیادی بر روج شهر از حالت بن‌بست دارد و در صورت احداث ایستگاه راه‌آهن 
و فرودگاه با توجه به بعد مسافتی شهر کاشمر از مشهد. باعث می‌شود تا شاهد حضور بیشتر 
گردشگران و فعالان اقتصادی در کاشمر باشیم. منفعت دوم حفظ منابع آبی است. با توجه به 
تنش آبی در شهرستان و سهم نسبتاً زیاد فعالیت‌های کشاورزی در اقتصاد شهرستان» ضرورت 
حفظ و استفادة بهینه از منابع آبی wl‏ مدنظر برنامه راهبرد deg‏ شهر باشد؛ آنچنانکه منفعت 
سوم که افزایش تعاملات اقتصادی شهر با حوزه نفوذ است نیز مژید بهره‌وری مناسب از منابع 
آب برای امکان رونق فعالیت‌های اقتصادی بخش کشاورزی در حوزة نفوذ شهر است؛ 
بدین‌ترتیب شرایط عرضه و تجارت محصولات کشاورزی برتر شهرستان که جایگاه ملی دارد؛ 
در سطح شهر فراهم می‌شود. 

خروجی مرحله دوم پژوهش. اهمیت و وزن مراحل تهیه راهبرد توسعه شهری متناسب با 
اهمیت منافع ذی‌نفعان است. براساس اوزان به‌دستآمده مشخص می‌شود که مراحل انطباق با 
طرح‌های بالادست. پیوند برنامه به ساختار موجود و ایجاد توافق بین‌بخشی. به‌ترتیب مهم‌ترین 
مراحل تهیۀ طرح راهبرد توسعه شهر کاشمر هستند. این مراحل به لزوم توجه به قوانین. اسناد. 
برنامه‌ها و گزارش‌های مصوب که به صورت بخشی و بین‌بخشی تهیه شده‌اند. اشاره دارد. این 
اسناد در مقیاس‌های ملی» استانی» شهرستان و شهر که در مقایسه با طرح راهبرد توسعهُ شهری 
در سطح بالاتری قرار دارند. باید ملاک عمل و توجه دقیق برنامه‌ریزان باشد تا توجیه لازم 
برای همکاری و مشارکت بین بخش‌های دولتی با یکدیگر و با بخش خصوصی در سایر 
مراحل تهیه و اجرای راهبرد توسعةٌ شهری به دست آید. تعریف منابع مالی جدید و توجه به 
ظرفیت منابع مالی موجود نیز در مراحل بعدی اهمیت قرار دارد. این امر حکایت از 
محدودیت منابع مالی دارد که باید در اتصال سیاست‌های چشم‌انداز به پروژه‌ها و برنامه‌های 


پیشنهادی مدنظر باشد؛ به همین ترتیب تعریف برنامه‌های اجرایی در برنامة راهبرد توسعهٌ 


MA‏ مج جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هفتم 


کاشمر در رتبه پایین قرار دارد. عینیت بیشتر پروژه‌ها و برنامه‌های اجرایی و ارزیابی راحت‌تر 
Lol‏ و اینکه کمتر حالت بین‌بخشی دارند. باعث شده تا در اولویت پایین قرار بگیرد. 

دستاوردهای این پژوهش OUS‏ می‌دهد که تغییر در اهمیت منافع هر گروه ذی‌نفع می‌تواند 
تغییری در خط مشی عمومی برنامه‌ریزی ایجاد کند. در پاسخ به سوال پژوهش که تعیین وزن 
مراحل فرایند راهبرد توسعۀ شهر متناسب با اهمیت منافع ذی‌نفعان مورد سژال بوده است. 
چنین می‌توان گفت که برنامه‌ریز LL‏ در فرایند تهیۀ راهبرد توسعهٌ شهری بیشترین تلاش خود 
را در مراحل انطباق با طرح‌های بالادست. پیوند با ساختار موجود و ایجاد توافق بین‌بخشی 
کند؛ مراحلی که بیشتر به تنگناهای مدیریتی موجود میان نهادهای دولتی دخیل در daw gi‏ 
شهری اشاره دارد. در مقایسه با سایر پژوهش‌هاء نتایج حاصل در انطباق باپژوهش‌های 
حاتمی‌نژاد و فرجی ملایی (۱۳۹۰) و پوراحمد و همکاران (۱۳۹۵) است که در آن‌ها مشکل 
در نظام مدیریتی کشور به‌ویژه همکاری میان‌بخشی را از مهم‌ترین موانع اجرای راهبرد Aso gi‏ 
شهری دانسته‌اند. 

بر مبنای نتایج مذکور پیشنهاد می‌شود برنامه‌ریزان شهری متناسب با اهمیت ذی‌نفعان و 
منافع ایشان مراحل برنامه‌ریزی را به گونه‌ای انجام دهند که مؤثرترین اقدامات برای تأمین 
منافع ذی‌نفعان انجام گیرد؛ بدین‌ترتیب از طرفی موضوعات اصلی یا راهبردی در اولویت 
اقدامات برنامه‌ریزان قرار می گیرد و از طرف So‏ راهبرد توسعۀ شهری برای ذی‌نفعان 
معنادارتر می‌شود و با مشارکت آن‌ها امکان پاسخ‌دهی به مسایل پیچیدۀ شهری در طول اجرای 
برنامه محقق می‌شود. انجام روش استفاده‌شده در این پژوهش به‌عنوان راهکار پیشنهادی در 
ابتدای فرایند طرح‌های راهبرد توسعهة شهری و در مراحل نخست و دوم می‌نشیند. در این 
مراحل که شامل شناسایی ذی‌نفعان و ارزیابی محیط سازمانی است. باید شش گام تشخیص 
اهمیت منافع انجام شود. و در ادامه با اعمال وزن منافع در مراحل Ligh‏ راهبرد توسعة شهری» 
مهم‌ترین مراحل le s‏ راهبرد توسعه که در انجام سایر مراحل برنامه بايد مورد LSE‏ 


برنامه‌ریزان باشد تا به تامین مهم‌ترین منافع منتهی شود. مشخص می‌شود. 
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